GUIDE FOR TANDVARDSKLINIKER - IVO:S ENKAT OM DET FORSTARKTA
HOGKOSTNADSSKYDDET

Sa svarar du pa IVO:s enkat

Svara senast
15 okt 2026

enkat.ivo.se

- fraga for fraga, utan fallgropar

IVO fragar personal och ledning pé alla mottagningar hur tandvardsstodet for
67+ paverkat er. Svaren gar inte att &ndra i efterhand och kan kopplas till er
mottagning. Den har guiden forklarar vad varje fraga handlar om och vilka
svarsalternativ som beskriver sddant som inte ar tillatet.

Innan du borjar Alternativ som beskriver nagot som inte ar

e Svaren ir inte anonyma. Ditt namn syns inte, men tillatet
mottagningens e-postadress gor det. IVO hanvisar
till 7 kap. 20 § patientsékerhetslagen — sin ratt att
begara uppgifter for tillsyn.

Flera svarsalternativ i enkaten beskriver
handlingssatt som strider mot regelverket. Att IVO
tagit med dem betyder inte att de ar tilldtna. Kryssa
dem bara om det faktiskt ar sa ni gér — och tala da
med nagon innan du skickar.

o Formularet gar inte att spara eller dndra. Avsatt
20 minuter och svara vid ett tillfalle.

 Alla pa mottagningen ska svara - tandlakare, ¢ "Behandlingen bedémdes inte ekonomiskt

hygienister, skdterskor och ledning. Svaren om
kliniken bor stamma 6éverens, svaren om din
arbetssituation ar dina egna.

Svara alltid sant. Ett sant svar som behdver

majlig" — en ansluten vardgivare far inte valja bort
patienter eller behandlingar for att de ar mindre
I6nsamma.

Prioritering "utifran alder" — sedan 1jan 2026 ska

forklaras ar battre an ett som ser ratt ut. den med stérst vardbehov ges foretrade. Alder &r

inget eget skal.

« "Patienten betalar mellanskillnaden sjalv" - inom
STE far priset inte Overstiga referenspriset.
Mellanskillnad gar inte att ta ut.

o Olika kvalitetsnivaer efter alder, slutat ta emot
67+, behandling utan undersokning — samtliga
strider mot tandvardslagen eller STE-reglerna.

n Inledande fragor - vem du ar

FRAGAN SA TANKER DU

Tar ni emot patienter 0-19 ar? 20 ar eller Svara som i er tillstdndsansokan eller anmalan. Avvikelser héar sticker ut
aldre? hos IVO.

Har ni specialisttandldkare? "Specialisttandlakare" betyder bevis om specialistkompetens frén

Socialstyrelsen - inte l1&ng erfarenhet eller sarskilt intresse.

Din huvudsakliga yrkesroll och
arbetsomraden

Kryssa bara roller du faktiskt har. Odontologiskt ansvarig och
hygienansvarig ar utpekade roller — kryssa dem bara om du ar utsedd till
dem.

Har du en ledningsfunktion? Vilken? Bara en person ar verksamhetschef. Deldgare eller den som utfér
enskilda ledningsuppgifter valjer "Annan ledningsfunktion" och skriver
kort vad, t.ex. "Deldgare, utfér ledningsuppgifter i samarbete med
verksamhetschefen."
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a Patientflode - det kdnsligaste avsnittet

FRAGAN SA TANKER DU

Har ni sett en 6kning sedan 1januari 2026? | Svara efter er bokning. De flesta kliniker ser en 6kning bland 67+.
vilken aldersgrupp?

Vilka forandringar har ni gjort for att ta emot "Effektiviserat arbetssattet" ar ofarligt om det stdmmer: samlad

fler? planering, fler tgarder per besok nar det ar odontologiskt Iampligt. Var
forsiktig med "kortat behandlingstiden" och delegering — de lases som
kvalitetsrisk. Beskriv aldrig kortare journalféring.

Orsaken till att ni inte kan ta emot patienter i Sant och ofarligt ar t.ex. "vantetiden fér behandling ar fér 1ang".
samma utstrackning Kryssa aldrig "inte ekonomiskt mojlig" — se rutan ovan.

Hur prioriterar ni hur snabbt patienter far "Utifran vardbehov oavsett alder" ar det enda alternativ som stammer
vard? med tandvardslagen. Ldmna fritextfaltet tomt.

B Specialisttandvard

FRAGAN SA TANKER DU
I vilka fall har ni remitterat patienter 67+ till Godtagbara skél ar de odontologiska: vardbehovet kraver
specialist under 2026? specialistkompetens, kompetensen finns inte pa mottagningen,

konsultation, rontgen eller specialistbedémning. Aldrig "inte
ekonomiskt méjlig" — ekonomin i STE ar inget skal att remittera en
patient ni har kompetens att behandla.

n Kostnadstackning - pristaket i STE
FRAGAN SA TANKER DU

Har ni fatt minskad kostnadstéackning till foljd Svara arligt. Att séga ja ar inte ett problem - det ar vad reformen innebar
av pristaket? for ménga.

Vilka forandringar har ni gjort till foljd av Ofarliga och vanliga svar: "accepterat en lagre vinstmarginal" och

detta? "planerar att anvinda kommuntypstilldgget". Kryssa aldrig minskade
materialkostnader, olika kvalitetsniver eller att ni slutat ta emot 67+ — de
lases som kvalitetsforsamring eller bortval av patienter.

Erbjuder ni dyrare material eller behandling Att informera om behandlingsalternativ ar inte att erbjuda dem som
an det STE tacker? tilldgg. Svarar du ja ska det vara utanfor STE-atgarden, aldrig som
mellanskillnad pa samma &tgard.

Sa anvander ni guiden

Skriv ut den och lagg den bredvid datorn nar ni svarar, eller gd igenom den gemensamt pa ett personalméte fore
svarsdagen. Verksamhetschefen svarar forst — da kan 6vriga stamma av klinikens gemensamma svar mot det.
Guiden ar allman: det som galler just er mottagning avgor ni sjalva, och vid tvekan stammer ni av med
verksamhetschefen innan ni skickar.
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B Organisatoriska forutsattningar

Har skiljer enkaten pa dig och kliniken. Arbetsbelastning, stress, 6vertid och dokumentationstid galler dig
personligen — svara efter hur det ar for dig, aven om kollegorna svarar annorlunda. Sjukfranvaro,
personalomsattning, avvikelser och klagomal galler hela mottagningen — de svaren bér vara samma fran alla, sa
stdm av med verksamhetschefen. Okad dokumentationstid &r ett vanligt och ofarligt svar.

a Ovriga fragor
FRAGAN SA TANKER DU

Hur paverkar reformen patienter yngre 3n 67?  Undvik "langre vantetid for under 67" om vantetiderna tkat for alla -
det kan l3sas som att ni later 67+ g& fore. Sant for manga: patienter
under 67 avvaktar behandling i vantan pa att fylla 67.

Hur informerar ni patienter 67+ om vad som Kryssa alla satt ni faktiskt anvander: blad i vantrummet, vid
omfattas? undersokning, i kostnadsférslaget, vid efterfragan. Aldrig "information

ges ej" — informationsskyldigheten foljer av lag.

Kan patienter 67+ avsta undersékning och fa Nej. Behandling kréver diagnos. Aven en akut- eller delundersékning ar

behandling direkt? en undersokning.
Ny fast protetik bakom tand 5 ger inte STE - Ser ni fler fyllningar i stéllet for kronor: kryssa det bara tillsammans med
hur paverkar det? "Annat" och forklara, t.ex. "Patienten har efter information om alla

alternativ och kostnader sjélv valt bort kronbehandling. Utférd
behandling dr alltid odontologiskt férsvarbar." Utan forklaringen kan
svaret lasas som att varden styrs av ersattningen.

Kontrollera innan du trycker Skicka

() Prioritering: "vardbehov oavsett alder" &r valt. () Klinikens gemensamma svar stdmmer med
() Inget "inte ekonomiskt méjlig" &r kryssat ndgonstans. verksamhetschefens.

(1) Ingen mellanskilinad, inga kvalitetsnivéer efter alder, O Férklaringeﬂn om fyllningar star i Annat-faltet, om det
inget "slutat ta emot 67+". svaret anvands.

Bara en person pa mottagningen har svarat D Inget "Vet ej* dar du faktiskt vet.
"Verksamhetschef". D Varje svar ar sant — och det du ar osaker p& har du
stamt av forst.

Om nagot inte stammer med verkligheten

Svara efter verkligheten - inte efter vad som ser bra ut. Upptacker du att ni gér ndgot som enkéaten pekar ut som
otilldtet &r det battre att ratta rutinen nu &n att svara fel till en tillsynsmyndighet. Behdver ni hjalp att se dver
rutinerna innan ni svarar: klinikstod.se, 0734-430 200.

Kallor: IVO:s utskick 24 sep 2026 (7 kap. 20 § PSL) - Privattandlakarnas medlemsinformation 24 sep 2026 - Tandvéardslagen Sida3av 3
(prioritering efter vardbehov, 1jan 2026) - Forsakringskassan, sarskild tandvardsersattning (STE). Detera &r en oberoende

radgivningspartner och inte en del av eller ansluten till IVO. Guiden ar allméan information och ersatter inte radgivning i det enskilda

fallet.



