
PATIENTINFORMATION

INFORMATION, DELAKTIGHET & SYNPUNKTER

Dina rättigheter
som patient.

Du ska förstå din behandling och kunna vara med och påverka.

Fråga när något är oklart
Du ska bemötas respektfullt och få information som du förstår. Be tandläkaren eller
tandhygienisten förklara behandling, alternativ och kostnad innan ni bestämmer hur
ni går vidare.

Du kan be om

En begriplig förklaring av behandling
och alternativ.

Information om pris och vad som
ingår.

Att läsa din journal eller få en kopia.

Information om mottagningens
garantier.

Om du inte är nöjd

Kontakta i första hand mottagningen
och beskriv vad som har hänt.

Patientnämnden kan hjälpa vid
regionfinansierad tandvård.

Privata mottagningar kan ha en väg
via sin branschorganisation. Fråga vad
som gäller.

Du har rätt att ställa frågor.
Be om tydliga svar om din behandling, kostnad och fortsatta plan.

Vid en skada finns särskilda vägar
Alla tandvårdsmottagningar ska ha patientförsäkring. Fråga kliniken hur du
anmäler en möjlig vårdskada. IVO kan under vissa förutsättningar utreda
allvarliga händelser, efter att du kontaktat mottagningen eller
patientnämnden.

Läs mer
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